Maiia

Téléconsultation sur RDV (TLC)

Etapes par Efapes pour
les Patients
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Guide Patient

Etape 1 - Se rendre sur Maiia
A) Sur Smartphone
B) Sur Ordinateur

Etape 2 — Création d'un compte Maiia
Etape 3 — Accéder a son médecin

Etape 4 — Etape 4. Prendre rendez-vous

Etape 5 - Etape 5: Rentrer en Téléconsultation
Etape 6 — Mail de confirmation de paiement

Etape 7 — Documents partagés lors de la Teléconsultation (TLC)



. Etape 1: Téléchargement de 'application Maiia

Option 1: sur Smartphone

 Aller dans voire bibliotheque d’'applications

Play Store & Google Store pour Android
Apple Store pour Iphone

B GooglePlay  meie o
ésultats v

« Télécharger I'application




e Etape 1: Se rendre directement sur maiia.com

Option 2: sur Ordinateur  https://www.maiia.com/



https://www.maiia.com/

e Etape 2: Création d'un compte Maiia

O Informations & remplir

Nouveau sur Maiia ?

Numéro de Téléphone portable

Mail

Confirmation du mail

Mot de passe




e Etape 2: Création d'un compte Maiia

@ Un code de vérification pour la création du compte est envoyé au numeéro indiqué auparavant

= Maiia =

Vérification

Entrer le code regu par SMS au
0622m0310

Envoyer un nouveau code et/ou modifier mon numéro.




e Etape 2: Création d'un compte Maiia

9 Informations relatives a remplir pour la création du compte patient

Sexe —
Création du patient

Prenom [ | |

Nom .

Nom de naissance (optionnel) N

Date de naissance

Adresse - o
N° de Sécurité Sociale (optionnel) Sp—
() Patient en ALD




e Etape 3: Accéder a son médecin

« Rentrerle nom de votre médecin, de
son cabinet ou de sa spécialité
« sa géolocalisation

v




« Etape 4: Prendre rendez-vous

= Maiia

CB Espdces GChdque Terspayent Carte vitale Prendre rendez-vous en ligne
R N ) Motif de consultation . . . .
0 s ¢ « Choisir le motif de consultation (TLC
P s . : isir i nsultation

Centre du DR Djogo POILANE o+ S0 L %
65 avenue des champs élysées 75008 Paris = NG ‘*

fommations protiques - 4.%% () tieu de consultation
Accds handicapé e/ s Monoprix Al Contre du DR Djogo POILANE 85 avenue des
Ascenseur P, 3 champs élysées 75008 Paris
3 étage N Lzond-.u!llﬁs

& "

Moyen de transport LI 0 Mode de consultation

ligne 9 et vos pieds pour rejoindre mon cabinet.

A 4

B | RDV effectué en vidéo [ [}

Vérifier qu'il soit en consultation vidéo
AN @ oisponivies (Logo Coméro)

mar. mer. jeu. ven. sam.
4 mar 5 ma mars 27 mar 28 mar

!
Pershing Hall

@ Informations

Vous étes au cabinet du docteur Djogo Poilane, ouvert du lundi au samedi.

Samedi c'est compliqué, je travaille mais dans ma téte ! m 09:00  09:00  09:00

Parlées ms 0915 0915 0915

s j Choisir le jour et I'horaire

130 09:30  09:30  09:30

v

Cursus & Diplémes
« doctorat (2014) Plus de disponibilités v

= Tarifs

consultation sur rendez-vous 25- 50€ : ( : O n fi rm e r I
.




« Etape 4: Prendre rendez-vous

Validation des consignes

—> Cochez et Acceptez les consignes )




« Etape 4: Prendre rendez-vous

S

Choix du patient

Eo
o
A 4

Cliquer sur le patient téléconsultant

Ssair
téléconsultation

Rentrer le moyen de paiement

H
;
:
N
8
v

» Confirmer le rendez-vous




e« Etape 5:

Renirer en Téeléconsultation

—> Se connecter 10 minutes avant
sur la page d’'accueil Maiia

~ Cliguer sur démarrer la visio de son
rendez-vous programme




o« Etape 5: Rentrer en Téléconsultation

Salle d'attente de téléconsultation de Djogo POILANE

»

Cocher les informations nécessaires a
la confirmation de la téléconsultation

Démarrer la téléconsultation!




* Teléconsultation

Patient

N

Médecin




e Etape 6: Mail de confirmation de paiement?}"\*

Une fois la Téléconsultation (TLC) tferminée, vous recevez un mail de confirmation de paiement

Objet: Confirmation de votre paiement sur Maiia

Confirmation de votre paiement

Montant payeé Date de Paiement Méthode de paiement

25.0€ Mardi 10 mars 2020 visa - 4242

Récapitulatif de paiement

Maiia - vidéo consultation du Mardi 10 mars 2020 a 1921 avec le Dr. GODIN
Thomas
Total montant payé : 25.0€

Retrouver nous sur

f - in

# DISPONIBLE SUR PON SUR
' App Store P> Google Play




e Etape 7: Documents partagés

Sile PS partage des documents lors de la Téléconsultation (TLC), vous recevez recoit un email
informaiif

Objet: Un nouveau document est disponible dans votre espace patient.

Un nouveau document est disponible sur votre espace patient

Bonjour Mélanie BARKI

Le Dr Thomas GODIN a ajouté un document dans votre espace patient

A trés bientot,
L'équipe Maiia

Accéder a mes
documents

Retrouver nous sur

f ! in

g G.obgleﬂplay




Maiia

Merci pour votre attention
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