Téleconsultation sans
RDV (TLC)

Etapes par Efapes pour
les Patients
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Guide Patient

Etape 1 - Se rendre sur Maiia
A) Sur Smartphone
B) Sur Ordinateur

Etape 2 — Création d'un compte Maiia
Etape 3 — Accéder a la Téléconsultation (TLC)
Etape 4 — Choix du PS pour la réalisation de la Téléconsultation (TLC)

Etape 5 - Démarches a suivre pour rentrer dans la salle d’attente virtuelle du
medecin pour la Teléconsultation (TLC)

Etape 6 — Mise en attente du patient
Etape 7 — Pop-up récapitulatif de la Téléconsultation (TLC)
Etape 8 — Mail de confirmation de paiement

Etape 9 — Documents partagés lors de la Téleconsultation (TLC)



. Etape 1: Téléchargement de 'application Maiia

Option 1: sur Smartphone

 Aller dans voire bibliotheque d’'applications

Play Store & Google Store pour Android
Apple Store pour Iphone

B GooglePlay  meie o
ésultats v

« Télécharger I'application




e Etape 1: Se rendre directement sur maiia.com

Option 2: sur Ordinateur  https://www.maiia.com/



https://www.maiia.com/

e Etape 2: Création d'un compte Maiia

Nouveau sur Maiia ?

Clestle moment de créer votre compte !




e Etape 2: Création d'un compte Maiia

@ Code de vérification pour la création de compte

9 Informations relatives a la création du
compte patient

Vérification
Entrer le code regu par SMS au

Création du patient

optionnel

Informations médicales




, Etape 3: Acceder a la Teleconsultation

" (1LC)
2

Cliguer sur « Téléconsulter maintenant »




Etape 4: Choix du PS pour la réalisation de la
*Téléconsultation (TLC)

» Ensemble des praticiens disponibles
pour une Téléconsultation (TLC)

> Tranches horaires disponibles du PS

> Nombre de Patients en attente




Etape 5a: Démarches pour rentrer dans la Salle
*d’attente virtuelle de la Téléconsultation (TLC)

@ Accepterles consignes _ N
0 Consignes : Validées

J'accepte les conditions de téléconsultation

J'accepte les conditions générales d'utilisation

€) Choisir le patient qui va effectuer €@ rotiont :wislanio Bark “
la Téléconsultation (TLC)

(Possibilité d’avoir plusieurs membres

d'une famille sur un méme compte)

Mélanie

Barki

©

Ajouter un proche




Etape 5b: Démarches pour rentrer dans la Salle
®* d’'attente virtuelle de la Téléconsultation (TLC)

€) Choisir le motfif de la

sz . Motif : Suivi de trait t A
Téléconsultation (TLC) © wotit:suivido waitomen
Renouvellement d'ordonnance C]
Suivi de traitement
Contre-visite D
Autre )
O Ajouter un moyen de @ carto:+vs wees v 4242 A
paiement
Cartes
E :::::::::::: 4242 ]2/2020
©Ajouter une carte bancaire




Etape 5c: Démarches pour rentrer dans la Salle
®* d’'attente virtuelle de la Téléconsultation (TLC)

© Activer toutes les ressources nécessaires

pour accéder a la Téléconsultation (TLC)
Microphone

Connexion Internet
Caméra

6 Acces A la salle d'attente virtuelle du
Dr choisi

F_ =
e Acceés nécessaires : ok A
2 = [
Microphone Connexion Caméra
G Accés salle d'attente: Thomas GODIN A

Démarrer
Nécessite une pré-autorisation de 25 €




e Récapitulatif des démarches effectuées

c Consignes : Validées

-
b

9 Patient : Mélanie Barki

- y

e Motif : Suivi de traitement

e Acceés nécessaires : ok v
Al 2 | B
G Accés salle d'attente: Thomas GODIN A

Démarrer H 4
Cllq,ugr SUr « Demorrer ) POUr commencer
la Téleconsultation (TLC)

4T T TR WrarTT iR




* Etape 6: Mise en attente du Patient

Si le patient attend plus de 5 minutes, le PS recevra un appel téléphonique

= Maiia

Nous contactons le
praticien, veuillez patienter

04:41

N




* Teléconsultation

Patient

N

Médecin




, Etape 7: Pop-Up récapitulatif de la
Talé ltati

e

Votre téléconsultation est terminée !

Votre praticien vous a partagé

A 4

Document partagé par le PS lors de la
Teléconsultation (TLC)

Vetrs praticlen @ chok de vaus »Choix du PS pour la facturation du Patient:
- Facturation immédiate
- Facturation ulterieure (le patient dispose

d’'1 semaine maximum pour payer le PS)




* Etape 8: Mail de confirmation de paiement?}"\*

Une fois la Téléconsultation (TLC) terminée, le patient recoit un mail de confirmation de paiement

Objet: Confirmation de votre paiement sur Maiia

Confirmation de votre paiement

Montant payeé Date de Paiement Méthode de paiement

25.0€ Mardi 10 mars 2020 visa - 4242

Récapitulatif de paiement

Maiia - vidéo consultation du Mardi 10 mars 2020 a 1921 avec le Dr. GODIN
Thomas
Total montant payé : 25.0€

Retrouver nous sur

f - in

# DISPONIBLE SUR PON SUR
' App Store P> Google Play




e Etape 9: Documents partagés

Sile PS partage des documents lors de la Téléconsultation (TLC), le patient recoit un email
I'en informant

Objet: Un nouveau document est disponible dans votre espace patient.

Un nouveau document est disponible sur votre espace patient

Bonjour Mélanie BARKI

Le Dr Thomas GODIN a ajouté un document dans votre espace patient

A trés bientot,
L'équipe Maiia

Accéder a mes
documents

Retrouver nous sur

f ! in

g G.obgleﬂplay




Maiia

Merci pour votre attention
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