
Etapes par Etapes pour les Praticiens:
• Créer  un  rendez-vous  
• Créer  un  nouveau pat ient  
• Guider  le  pat ient  dans  ses  p remier s  pas  

Téléconsultation sur  RDV (TLC)



Guide 
Etape 1 – Se rendre sur Maiia côté patient
A) Sur Smartphone
B) Sur Ordinateur

Etape 2 – Création d’un compte Maiia coté patient 

Etape 3 – Créer un rendez-vous (médecin) 

Etape 4 – Créer un nouveau patient (médecin)

Etape 5 – Accéder au rendez-vous côté patient 

Etape 6 – Rentrer en Téléconsultation côté patient

Etape 7 – Mail de confirmation de paiement côté patient 

Etape 8 – Documents partagés côté patient 



• Aller dans votre bibliothèque d’applications
Play Store & Google Store pour Android

Apple Store pour Iphone

• Télécharger l’application 

Option 1: sur Smartphone

côté patient



Option 2: sur Ordinateur https://www.maiia.com/

côté patient

https://www.maiia.com/


2 Un code de vérification pour la création du compte est envoyé au numéro indiqué auparavant 

côté patient



Numéro de Téléphone portable

Mail

Confirmation du mail

Mot de passe

1 Informations à remplir

côté patient



3 Informations relatives à remplir pour la création du compte patient

Prénom
Nom
Nom de naissance (optionnel)

Date de naissance

Adresse

N° de Sécurité Sociale (optionnel)

Sexe

côté patient



1 2

• Cliquer sur l’horaire souhaité par le 
patient 

• Cliquer sur plus d’options pour créer un 
nouveau patient 

côté médecin



Cliquer sur l’onglet nouveau patient 

Enregistrer la fiche patient 

Remplir les informations du patient: 
- Informations essentielles 
- Numéro de téléphone 
- Adresse mail 

Rentrer les informations du 
rendez-vous et enregistrer 

côté médecin



Votre patient devra cliquer sur le 
bouton « Accéder à mon RDV »

Penser à lui demander de vérifier ses 
spam en cas de non réception du 
mail sur sa boîte principale !

côté patient



• Votre nouveau patient devra se 
créer un compte et pourra 
accéder à son rendez-vous sur 
l’écran d’accueil !

• S’il a déjà crée son compte il 
n’aura qu’à se connecter 

côté patient



Il démarrera la visio de son rendez-
vous programmé 

Il se connectera 10 minutes avant 
sur la page d’accueil Maiia

côté patient



Il cochera les informations nécessaires 
à la confirmation de la téléconsultation

Il démarrera la téléconsultation!
Il ne vous restera plus qu’à l’accepter !

côté patient



Médecin

Patient

côté patient



Une fois la Téléconsultation (TLC) terminée, il recevra un mail de confirmation de paiement 

côté patient



Si vous lui partagez des documents lors de la Téléconsultation (TLC), il recevra un email 
informatif

côté patient



Merci pour votre attention


